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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE HUEHUETOCA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacidn

La mejora regulatoria en México se considera una politica publica encaminada a obtener una gestién gubernamental
eficiente, otorgar resultados oportunos y recibir el reconocimiento social, a través de la prestacién y produccién de
servicios con un alto valor publico.

Para continuar siendo el gobierno efectivo, flexible y oportuno, que somos, la mejora regulatoria jugara un papel
importante, es por ello que el gobierno municipal de Huehuetoca, atendiendo los principios generales de un gobierno
basado en la Nueva Gerencia Publica, asi como de una gobernanza participativa, actia en funcién de lograr acciones
administrativas que faciliten el proceso de atencién ciudadana.

En este sentido, las diferentes acciones de mejora regulatoria para el periodo 2024, responden a las necesidades del
ciudadano para que los tramites y servicios proporcionados por el gobierno municipal, faciliten la obtencién de sus
requerimientos mediante una disminucion de requisitos o del tiempo de respuesta.

La satisfaccion del ciudadano respecto al proceso de la gestion administrativa municipal, hace que el compromiso social
sea mayor, pues para llegar a ser un gobierno efectivo, el escrutinio publico es la variable de medicién mas confiable
para mejorar los resultados y el proceso administrativo, haciendo que los servicios municipales proporcionados, sean de
un valor publico cualificado.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta
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En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta

2.-Misién

Promover la mejora regulatoria dentro del gobierno municipal 2022-2024, buscando promover y generar una mayor
simplificacion administrativa, ya sea en reduccion de procesos, requisitos, tiempos de respuesta, asi como en la
digitalizacién de tramites y/o solicitud de servicios.

3.-Visién

Ser un municipio innovador, el cual pueda competir con los municipios mas desarrollados en el Estado de México en la
cuestion de tramites, servicios y cercania ciudadana, ser un municipio capas de incentivar la inversion y la promocion
econdmica a través de instrumentos y mecanismos regulatorios que proporcionen a la administracion publica una manera
eficiente y eficaz de actuar, buscando siempre un beneficio a las organizaciones publicas, privadas y sobre todo, a la
ciudadania.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

El gobierno municipal de Huehuetoca se ha preocupado y ha puesto la lupa sobre el renglon, estando consiente de la
situacién y de las dindmicas actuales que se presentan, ha asumido un papel de gobierno innovador y vanguardista, que
pueda responder a la situacién actual y a las nuevas necesidades que la pandemia ha dejado.

Ser un gobierno innovador y vanguardista representa que no sdélo se trabaje con las herramientas con las que ya se
cuenta, si no, que se busquen y generen nuevos métodos y nuevas estrategias que permitan tener un mayor alcance y
lograr cubrir una mayor cantidad de oportunidades que se tenian desperdiciadas o no previstas, atendiendo las demandas
sociales que los diferentes sectores sociales podrian realizar, generando asi condiciones administrativas que logren
brindar un trato mayor de calidad en la gestion de tramites y/o servicios dentro del municipio, buscando siempre el
beneficio de quienes habitan en el municipio y los que impulsan su desarrollo.
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Derivado de lo anterior, el gobierno municipal implementara acciones en materia de mejora regulatoria que le permitira a
la ciudadania tener un mayor acercamiento con el ayuntamiento, facilitando y abriendo nuevos canales de comunicacion
para poder escuchar las necesidades e inconformidades de la poblacion, el fomentar el desarrollo econémico y social
dentro de la extension territorial que comprende Huehuetoca.

Parte de las acciones de mejora regulatoria que se proponen implementar durante el ejercicio fiscal 2023, han sido
visualizadas como un parte aguas en el tema de tramites y/o servicios que son implementados en la administracion, pues,
se busca saltar esa brecha presencial que es requerida para solicitarlos y ahora entrar al aspecto digital de la
administracion, facilitando el acercamiento de las personas con el municipio.

En este sentido, la innovacion administrativa requiere de acciones que faciliten los tramites y servicios al ciudadano,
empero, ante la nueva normalidad, la gestion publica debera estar en condiciones de modernizacion para ajustarse a las
nuevas necesidades colectivas y responder eficaz y eficientemente a la solucién de problemas publicos.

Por lo anterior, Huehuetoca no se encuentra ajeno a los cambios mundiales, nacionales y estatales, pero se encuentra
pendiente de retomar los procesos y acciones que promuevan, impulsen y generen bienestar colectivo y eficiencia
administrativa.

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS c).-OPORTUNIDADES

Existencia de relaciones intergubernamentales Desarrollo econdmico de la zona.

consolidadas. Desarrollo agricola y pecuario de la zona.

Ubicacion geografica favorable. Usodelas TIC’s

Vias de comunicacién tanto viales como de ferrocarril. Cambios favorables en las regulaciones

Finanzas publicas sanas. Impulso al fortalecimiento de la inversién dentro del
municipio.

d).-DEBILIDADES e).-AMENAZAS

Falta de colaboracion entre areas.
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Falla en las vias de comunicacion.

Falta de infraestructura para el crecimiento de las areas
Prestacion limitada de servicios.

Retrocesos y fallas repentinas.

Cambios organizacionales en la administracién publica
federal y estatal.

Inseguridad y/o desastres naturales.

Cambios en la politica interna de gobierno.

Presupuesto econdmico limitado.

Aumento en las demandas sociales para la prestacién de

Servicios.

5.-Escenario Regulatorio

De acuerdo a la problematica descrita en materia regulatoria que se presenta en esta circunscripcion municipal, se
considera necesario mencionar que la implementacion, seguimiento y evaluaciéon de los instrumentos definidos para
alcanzar el estado deseable del objeto de estudio en 2024, la de realizar una mayor, eficiente y eficaz administracion
publica municipal en la optimizacion de tramites y/o servicios, brindara informacioén estratégica para la continuidad en las
acciones emprendidas o para la reconduccion y mejoramiento de las mismas, respaldada con resultados cualitativos y

cuantitativos.

Es deseable que la implementacion de los tramites y servicios que presta el gobierno municipal, mejoren los tiempos en
la ejecucion de los mismos a efecto de que el ciudadano tenga resultados satisfactorios.

6.-Estrategias y Acciones

e Simplificacion de tramites y servicios;
e Reduccién de tiempos de respuesta;

e Homologacién de tramites;
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e Informacidn oportuna;

e Implementacién de tramites y/o servicios digitales;

¢ Otras que determine el area, o en su caso, el Comité Interno de la dependencia. +

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania {procesos Internos), citar nombre de

irea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la dependencia

Propuesta | Nombre del tramite
No. 1

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Nombre de la dependencia: Contraloria

Propuesta Nombre del tramite

No. 1 IMCUFIDEH

Actualmente como la realizan
No se tiene cuenta con algun formato el cual
se encuentre homologado para |la
inscripcion de las diversas actividades que
ofrece el IMCUFIDEH

Acciones de Mejora propuestas
Generar un formato de registro tnico para los
usuarios de los diferentes servicios del Instituto

Nombre de la dependencia: Contraloria

| Propuesta ] Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas
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No. 2

Contraloria

No se tiene alguna forma de llevar a cabo un
control para apoyar y asesorar a los
servidores publicos respecto a su
declaracion patrimonial

Establecer un sistema de citas para atender al
servidor publico obligado a presentar su
declaracion patrimonial de manera ordenada,
reduciendo el tiempo de espera.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): KOO Contraloria

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Erika Rodriguez Rivera

Fecha de Elaboracion: 04 de octubre de 2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02 de octubre de 2023

Propuesta No. 01

Cédigo

Nombre del Proceso
Interno

Acciones de Mejora
(Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

CIM/MR/
ASE

Asesoria para la
presentacioén de la
declaracion
patrimonial

Sistema de citas para declaracién patrimonial
estimando un tiempo de atencién de 10 minutos

Establecer un sistema de
citas para atender al
servidor publico obligado
a presentar su
declaracion patrimonial
de manera ordenada,
reduciendo el tiempo de
espera

15/DIC/2024

Contraloria Interna Municipal
de Huehuetoca

Observaciones o comentarios: Atencion especial para los servidores publicos que no estén familiarizados con las tecnologias o tengan alguna condicién especial.

e —

Nombre i Cargo del
Titular de la Dependénci

Lic. Eril;a/‘i;mw :

Contralora Interna Municipal

ipal

&z Rivera
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

g gy, Qg;ga%ﬂﬂ
TGN B !
- .

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): A00401 Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Huehuetoca

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mabel Ortega Villegas

Fecha de Elaboracién: 20 de septiembre de 2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 de septiembre de 2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: __1 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2024: __ 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 1

Acciones de Mejora

Unidad Administrativa

usuarios de los
diferentes servicios del
Instituto

: Nombre del . ... Objetivo General de las _—
KD Proceso Interno (Simpiificacie del t:ir:;:eéstr:)duccidn aniHempo ds Acciones Fashude Cumplimianto Responsable
IMCUFIDEH Formato unico Nuevo registro de usuarios Generar un formato de 15/12/2024 Coordinacién de Recursos
001/2024 de inscripcién registro unico para los Humanos y UIPPE

Observaciones o comentarios: Actualmente no se cuenta con un formato de registro, por lo que se pretende adicionar un formato en

T :
el cual los usuarios puedan inscribirse.al.deporte de su eleccién.
» ,\,

Vo = EN
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia:

Tesoreria Municipal

Propuesta

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
| reduccién del tiempo de

cuanto

respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
|_disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se

-|-disminuyen las visitasa la—
dependencia (niimero) o

el beneficio

~ Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Consulta y descarga del
formato de la declaracién para
el pago del impuesto sobre
adquisicion de inmuebles vy
otras operaciones traslativas
de dominio

De 5 a 2 minutos

N/A

de 2 a maximo 1

Disminucion de visitas

N/A

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Asignacion de Clave

Catastral

10 dias habiles a 7

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto el beneficio
Cobro de agua mediante | Cobro de agua N/A De 2-1 a O visitas N/A
transferencia mediante

10
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transferencia
electrénica

Nombre de la dependencia: Fomento al Empleo

Propuesta

Nombre del tramite

Realizacion en linea

No. 4

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
tespuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a {a
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Pagina para la publicacién

de vacantes

De 3 a 2 horas

Eliminacion de
cualquier
documento fisico

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Fomento al Empleo

Propuesta
No.5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Expedicién de permisos y

cédulas de actividades.

1 dia a 3 horas

Eliminacién de
cualquier
documento fisico

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Fomento al Empleo

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencién de
quejas/denuncias

ciudadanas en materia de

proteccion al ambiente

N/A

N/A

De 201 a0visitas a
las oficinas

N/A

11
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Nombre de la dependencia: Desarrollo Econémico

expedientes de licencias y
permisos

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se Realizaci6n en linea
No. 7 Tiempo de Respuesta b Mencionar si se X i
reduccion del tiempo de ::;?;:::Z:::?:‘:L?;;s disminuyen las visitas a la 2:2':::‘::2:;::?0 de
- it d toa H Y ol a
s ! “ | citar de cuantos a cuantes dependen.eaa{numerv, =
cuanto el beneficio
Digitalizacién de los N/A N/A De 3 a maximo 1 N/A

8.-Recuadro de firmas

arde+ta UIPPE y Mejora Regulatoria

S

p-AfSjandro fz Cruz
IPPE y Mejora/Regulatoria

12
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. en H.P. Alma Delia Sdnchez Mendoza

Fecha de Elaboracion:

30 de Noviembre 2023

Total de tramites y/o servicios de

la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

30 de Noviembre 2023

Numero de tramites prioritarios para 2024: __ 1
Fecha de Cumpllmlento 15 de Diciembre 2024.

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. 1

Cadigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P e Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L . 5
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i .
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
101 Consulta y descarga De 5 minutos a 2 minutos en linea N/A Poder realizar la N/A
del formato de la consulta y descarga
declaracion para el del formato de forma
pago del impuesto mas rapida y sencilla;
sobre adquisicién ingresando
de inmuebles y directamente en la
otras operaciones pagina de gobierno
tras|at|vas de municipal de
Huehuetoca -y,
;; Titular de la Qe encia Municipal Coordmacno,General M‘ egulatoria
‘A Y :"- »
: » 7) 9-‘ ] - L /
< ez Monroy M. en H.P. Al a Sanchez Mendoza C.V iz-Qruz «
o v PLANE ACaim, AMACH
Inmobiliarios T unicipal ke
INMOBIA RAORA WO T
= ¥ \ 30) @
c?-—-._ / ., CERCAN
‘\... s
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
LOO Tesoreria

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

M.H.P. Alma Delia Sanchez Mendoza

30/11/2023

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

30/11/2023

Numero de tramites prioritarios para 2024:

15/12/2024

Fecha de Cumplimiento

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Caodigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula Nombre del Tramite . B . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
L. . . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o s s .
de tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
. respuesta, citar de cuanto a cuanto . 2
y servicios citar de cuantos a cuantos (numero) oel
beneficio
co1 Asignacion de Clave de 10 dias habiles N/A N/A N/A
Catastral a
7 dias habiles
- - & -
Observaciones o comentarios P _ -
i AR "
ol \ % \ ) { A
< /5565 o 7 ¥ A B Titular de fa W Coordinador General Mafjci e/iéj bria
. (./7 < ” i Cadld ’/}4 ,‘
L.C.P. Liliana Guadalupe Ramirez W M.H.P Alma D hez Mendoza sk }; Oré:&ruz
Coordinadora d*eVCatastrc’) : Tesgrgrg’Municipal
& Y - ERN = » _\
o AND ¥ J / l S

e 75
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: LOO Tesorera Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. en H.P. Alma Delia Sdnchez Mendoza
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30-11-2023

Fecha de Elaboracion: 30-11-2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

01

Fecha de Cumplimiento

Numero de tramites prioritarios para 2024: _01
15 de Diciembre 2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. 1

Realizacidn en linea

Elaboro

L.A.E. Juan Pablo Mor
Coordinador de Recauttasig

Titular de la De

Mtra. en H.P. Alma
Tesor,

na

cia Municipal

nchez Mendoza
jcipal

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i B . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Hempode ReSpu_eSta redizecian deltiempo de eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
¥ respuesta, citar de cuanto a cuanto citarde cuantosia cuarios (ndinvero) ol
servicios beneficio
CA 001 Cobro de Agua 1 Dia Ultimo Recibo y/o Poder efectuar el N/A
mediante Numero de Cuenta cobro de forma
Transferencia rapida y eficiente,
evitando que el
contribuyente acuda
a las oficinas de la
Tesoreria Municipal. _
Observaciones o comentarios \ -
\ Nem "

"
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 140 SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___C. ANAHI GONZALEZ REYES

Fecha de Elaboracion: 18/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/09/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 NUmero de tramites prioritarios para 2024: __ 2 Propuesta No. 1
Fecha de Cumplimiento__18/03/2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . i . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

P o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de . s .
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . =

y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
DFT/00 Pagina para la Reduccién de tiempo de espera, de 3 | Total, eliminacion de N/A N/A
1/2024 publicacion de horas a 2 horas cualquier

vacantes documento fisico. =
~— A

Observaciones o comentarios — N

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
/.'d)

—~

IEGO LOPEZ MENDOZA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

GOBIERNO DEL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

18/09/2023

140 SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO

C. ANAHI GONZALEZ REYES

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

18/09/2023

Numero de tramites prioritarios para 2024: 2
Fecha de Cumplimiento__ 18/03/2024

Propuesta No. 2

!

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de ey 5o >
tramites y/o Servicio R eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto » .
y citar de cuantos a cuantos (numero) o el
servicios beneficio
DFT/00 Expedicién de Reduccidn de tiempo de espera, de 1 | Total, eliminacidn de N/A N/A
2/2024 permisos y dia a 3 horas cualquier
cédulas de documento fisico.
actividades.

Observaciones o comentarios

Nombre %ggg%e Qt{ién lo Elabord

IC. DIEGO LOPEZ MENDOZA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Nombre y Cargo de




GOBIERNO DEL | EDO | v EX

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIIMES, RESLLTADOS FUBHTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DTPS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _G00 Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Led. Alicia Veldzquez Chavero

Fecha de Elaboracion: _29 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __ 29 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2024: __ 1 Propuesta No. 1

Codigo Nombre del Tramite simolificacis A:c'lor!es' . M:mr.a' ki 4 Objetivo General de las T —— Unidad Administrativa
[4 y/o Servicio (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de AstisiiE p Responsable
respuesta)
Atencion de o .
velas fdenuicias Recibir e investigar
DEyMA- g .J Realizar el tramite en linea las actividades que . 2 ” ;
ciudadanas en ., . . . 15 de diciembre de Direccién de Ecologia y
DC/05/ . (atencién de quejas/denuncias en generen un impacto . ]
materia de . . ., . ; 2024 Medio Ambiente
2023 i materia ambiental y proteccién animal) negativo en el
proteccioén al .
. ambiente.
ambiente.

Observaciones o comentarios:

_ Nombrey Cargo del
o Elaboré Titular de la Dependencia

Nombre y e

V)

// Janeth Solis Coba Lic.'Aticia Yelazquez Chavero
Profesional Directo ologia'y Medio Ambiente

Mejora Regulatoria




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracidn: 22/09/2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXI

co

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

N0131 SUBDIRECCION DE LICENCIAS Y PERMISOS

LIC. JOSE IVAN ROJAS LEON

Fecha de Cumplimiento 30/09/2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/09/2023

Numero de tramites prioritarios para 2024: _1

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i B . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
v s s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e B <
tramites y/o Servicio i eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . B
Yy citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
DIGITALIZACION INICIA EL TRAMITE EN
DE LOS LINEAY SOLO HARIA
UNA VISITA PARA
SLPO8 EXPDIENTES DE N/A N/A SUBSANAR CUALQUIER N/A
LICENCIAS Y SITUACION; Y/O PARA
PERMISOS RECOGER SU LICENCIA
O PERMISO.
AN ~ P = I e
Elaboré

\

de'la Depen

d}nﬁia Municipal

i

LIC. SERGIO VELAZQUEZ DIAZ X Y '€.PGABRIELA VILUE@AS TORRES
ADMINISTRATIVO RECTORA DE DESARRQLLO'ECONOMICO
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e




