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PRESENTACION

LLa mejora regulatoria en México se considera una politica publica encaminada a eficientar la gestion gubernamental,
otorgar resultados oportunos y recibir el reconocimiento social, a través de la prestacion y produccion de servicios
con un alto valor publico.

Para lograr un gobierno efectivo, flexible y oportuno, la mejora regulatoria juega un papel importante. Es por ello
que el gobierno municipal de Huehuetoca, atendiendo los principios generales de un gobierno basado en la Nueva
Gerencia Publica, asi como de una gobernanza participativa, acttia en funciéon de lograr acciones administrativas
que faciliten el proceso de atencion ciudadana.

En este sentido, las diferentes acciones de mejora regulatoria para el periodo 2022, responden a las necesidades
del ciudadano para que los tramites y servicios proporcionados por el gobierno municipal, faciliten la obtencion de
sus requerimientos mediante una disminucién de requisitos o del tiempo de respuesta.

La satisfaccion del ciudadano respecto al proceso de la gestion administrativa municipal, hace que el compromiso
social sea mayor, pues para llegar a ser un gobierno efectivo, el escrutinio publico es la variable de medicién mas
confiable para mejorar los resultados y el proceso administrativo, haciendo que los servicios municipales
proporcionados, sean de un valor publico cualificado.
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2.-MISION

Promover la mejora regulatoria dentro del gobierno municipal 2022-2024, buscando promover y generar una mayor
simplificacion administrativa, ya sea en reducciéon de procesos, requisitos, tiempos de respuesta, asi como en la
digitalizacion de tramites y/o solicitud de servicios.

3.-VISION

Ser un municipio innovador y vanguardista, el cual pueda competir con los municipios mas desarrollados en el
Estado de México en la cuestion de tramites, servicios y cercania ciudadana, ser un municipio capas de incentivar
la inversion y la promocion econdmica a través de instrumentos y mecanismos regulatorios que proporcionen a la
administracién publica una manera eficiente y eficaz de actuar, buscando siempre un beneficio a las organizaciones
publicas, privadas y sobre todo, a la ciudadania.

4.-DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Hemos de considerar que la realidad social en el pais ha cambiado a causa de la emergencia sanitaria originada
por el SARS-COV2 (coronavirus), que ha modificado las formas de convivencia social e interaccion ciudadana con
las diferentes organizaciones publicas y privadas. En este sentido, la nueva normalidad ha obligado a disefiar e
implementar mecanismos de acercamiento basados en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en
ambos tipos de organizaciones para continuar con la dinamica integral que ha prevalecido en el pasado inmediato.
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Por lo anterior, el gobierno municipal de Huehuetoca se ha preocupado y ha puesto la lupa sobre el renglén, estando
consiente de la situacion y de las dinamicas actuales que se presentan, ha asumido un papel de gobierno innovador
y vanguardista, que pueda responder a la situacion actual y a las nuevas necesidades que la pandemia ha dejado.

Ser un gobierno innovador y vanguardista representa que no sélo se trabaje con las herramientas con las que ya
se cuenta, si no, que se busquen y generen nuevos métodos y nuevas estrategias que permitan tener un mayor
alcance y lograr cubrir una mayor cantidad de oportunidades que se tenian desperdiciadas o no previstas,
atendiendo las demandas sociales que los diferentes sectores sociales podrian realizar, generando asi condiciones
administrativas que logren brindar un trato mayor de calidad en la gestién de tramites y/o servicios dentro del
municipio, buscando siempre el beneficio de quienes habitan en el municipio y los que impulsan su desarolio.

Derivado de lo anterior, el gobiemo municipal implementard acciones en materia de mejora regulatoria que le
permitira a la ciudadania tener un mayor acercamiento con el ayuntamiento, facilitando y abriendo nuevos canales
de comunicacion para poder escuchar las necesidades e inconformidades de la poblacion, el fomentar el desarrollo
econdmico y social dentro de la extensién territorial que comprende Huehuetoca.

Parte de las acciones de mejora regulatoria que se proponen implementar durante el ejercicio fiscal 2023, han sido
visualizadas como un parte aguas en el tema de tramites y/o servicios que son implementados en la administracion,
pues, se busca saltar esa brecha presencial que es requerida para solicitarlos y ahora entrar al aspecto digital de la
administracion, facilitando el acercamiento de las personas con el municipio.

En este sentido, la innovacion administrativa requiere de acciones que faciliten los tramites y servicios al ciudadano,
empero, ante la nueva normmalidad, la gestion publica debera estar en condiciones de modemizacién para ajustarse
a las nuevas necesidades colectivas y responder eficaz y eficientemente a la solucién de problemas publicos.

Por lo anterior, Huehuetoca no se encuentra ajeno a los cambios mundiales, nacionales y estatales, pero se
encuentra pendiente de retomar los procesos y acciones que promuevan, impulsen y generen bienestar colectivo y
eficiencia administrativa.
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Fortalezas

Oportunidades

Existencia de relaciones intergubemamentales
consolidadas.

Ubicacion geografica favorable.

Vias de comunicacion tanto viales como de ferrocarril.
Finanzas publicas sanas.

Desarrollo economico de la zona.

Desarrollo agricola y pecuario de la zona.
Usodelas TIC’s

Cambios favorables en las regulaciones

Impuiso al fortalecimiento de la inversidn dentro del
municipio.

Debilidades

Amenazas

Falta de colaboracion entre areas.

Falla en las vias de comunicacion.

Falta de infraestructura para el crecimiento de las areas
Prestacion limitada de servicios.

Retrocesos y fallas repentinas.

Cambios organizacionales en la administracién
publica federal y estatal.

Inseguridad y/o desastres naturales.

Cambios en la politica interna de gobiemo.
Presupuesto econémico limitado.

Aumento en las demandas sociales para la
prestacion de servicios.

DAAEX




a

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

5.-ESCENARIO REGULATORIO

De acuerdo a la problematica descrita en materia regulatoria que se presenta en esta circunscripcion municipal, se
considera necesario mencionar que la implementacion, seguimiento y evaluacion de los instrumentos definidos para
alcanzar el estado deseable del objeto de estudio en 2024, la de realizar una mayor, eficiente y eficaz administracion
publica municipal en la optimizacién de tramites y/o servicios, brindara informacion estratégica para la continuidad
en las acciones emprendidas o para la reconducciéon y mejoramiento de las mismas, respaldada con resultados
cualitativos y cuantitativos.

Es deseable que laimplementacion de los tramites y servicios que presta el gobierno municipal, mejoren los tiempos
en la ejecucion de los mismos a efecto de que el ciudadano tenga resultados satisfactorios.

6.-ESTRATEGIAS Y ACCIONES

e Simplificacion de tramites y servicios

e Reduccién de tiempos de respuesta

o Homologacion de tramites

e Otfras que determine el area, o en su caso, el Comité Interno de ia dependencia

e Informacién oportuna
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la Dependencia:

Direccién de Fomento al Empleo

Pror;‘ltiesta Nombre del tramite
Pagina social para la publicacién de vacantes
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacién en linea Mencionar si se
reduccién del tiempo | disminuyen cantidad | disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
de respuesta, citar de | eliminacion de dependencia (niimero) o el beneficio | de cuanto a cuanto
cuanto a cuanto requisitos citar de
1 cuantos a cuantos
Generar una pestara en la pagina
web donde la ciudadania pueda
De 24 a 3 Horas N/A consultar las vacantes emstentt_es y N/A
pueda postularse para ellas, subiendo
su informacion y teniendo un tiempo
de respuesta maximo de 3 horas.
Pro;;::esta Nombre del tramite
Expedicién de pemisos y cédulas de actividades
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacién en linea Mencionar si se
reduccion del tiempo | disminuyen cantidad | disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
de respuesta, citar de | eliminacion de dependencia (nimero) o el beneficio | de cuanto a cuanto
2 cuanto a cuanto requisitos citar de
cuantos a cuantos
Poder realizar este tramite de manera
digital, sin que la ciudadania tenga
De 24 a 3 Horas N/A gue presentarse de manera fisica, N/A
teniendo un tiempo de respuesta
maximo a 3 horas.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la Dependencia:

Gobierno
Propuesta | Nombre del tramite
No
Portal de notificaciones ciudadanas digitales
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar
reduccion del tiempo de disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas ala | Disminuir el costo
3 respuesta, citar de cuanto | eliminacién de dependencia (nimero) o el de cuanto a cuanto
a cuanto requisitos citar de beneficio
cuantos a cuantos
Generar una ventana web
N/A N/A donde el ciudadano pueda N/A
generar su notificacion.
Nombre de la Dependencia:

Desarrollo Social

Propuesta | Nombre del tramite

No
Solicitud para la adquisiciéon de materiales ofrecidos por los programas de la Direccién de Desarrollo Social
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar
reduccion del tiempo de disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas ala | Disminuir el costo
respuesta, citar de cuanto | eliminacién de dependencia (niimero) o el de cuanto a cuanto

4 a cuanto requisitos citar de beneficio

cuantos a cuantos

Se propone acortar los
tiempos y generar que el
tramite tarde un tiempo
aproximado de 15 minutos
en ser solicitado, en vez
de 30.

N/A

N/A

N/A
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta | Nombre del tramite
NO
Constancia de Vecindad (Gestién de tramites por internet)
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacion en linea Mencionar si se
reduccién del tiempo | disminuyen cantidad | disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
de respuesta, citar de | eliminacion de dependencia (nimero) o el beneficio | de cuanto a cuanto
5 cuanto a cuanto requisitos citar de
cuantos a cuantos
Se propone abrir una pestafia de
Secretaria del Ayuntamiento en la
N/A N/A pagina oficial del Municipio para N/A
facilitar la expedicién de la
constancia, de manera digital.
Propuesta | Nombre del tramite
No
Citas por intemet para Cartilla Militar
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacion en linea Mencionar si se
reduccion del tiempo | disminuyen cantidad | disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
de respuesta, citar de | eliminacién de dependencia (nimero) o el beneficio | de cuanto a cuanto
6 cuanto a cuanto requisitos citar de
cuantos a cuantos
Se propone agregar a la pagina oficial
del Ayuntamiento un apartado donde
&S ri]i?]?jrtissa 2 N/A la ci.gdadania pueda src)>licitar Ia_ cita, N/A
evitando que tenga que acudir al
ayuntamiento.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la Dependencia:

Tesoreria

Propuesta | Nombre del tramite
NO
Consulta y pago de impuesto predial en linea.
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacion en linea Mencionar si se
reduccion del tiempo | disminuyen cantidad | disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
de respuesta, citar de | eliminacion de dependencia (nimero) o el beneficio | de cuanto a cuanto
i cuanto a cuanto requisitos citar de
cuantos a cuantos
Se propone poder realizar la consulta
De 2 horasa 5 N/A y pago del impuesto predial de N/A
minutos manera digital ingresando a la pagina
del gobierno municipal.
Propuesta | Nombre del tramite
NO
Emisién de manifestacién de valor catastral para el contribuyente inscrito en el padrén catastral.
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacion en linea Mencionar si se
reduccion del tiempo | disminuyen cantidad | disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
de respuesta, citar de | eliminacion de dependencia (nimero) o el beneficio | de cuanto a cuanto
cuanto a cuanto requisitos citar de
cuantos a cuantos
8 Se pretende eliminar
el requisito de
acreditar con la
N/A personalidad juridica, N/A N/A
bastando con contar
con la clave catastral
para la emision de la
manifestacion
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Propuesta integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la Dependencia:
Direccién de Desarrollo Econémico
Propuesta N° | Nombre del tramite
Permiso en via publica para puestos semi fijos
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Requisitos cuantos se | Realizacién en linea Mencionar si se
Respuesta disminuyen cantidad | disminuyen las visitas a la dependencia Disminuir el
reduccién del eliminacion de (namero) o el beneficio costo de
tiempo de requisitos citar de cuanto a
respuesta, citar de | cuantos a cuantos cuanto
° cuanto a cuanto
Se pretende eliminar
el requisito del oficio
de peticion, sélo
N/A utilizando el llenado N/A N/A
del formulario con el
cumplimiento de los
demas requisitos.
Nombre de la Dependencia:
Direccion de Servicios Publicos
Propuesta N° | Nombre del tramite
Peticiones de servicios
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Requisitos cuantos se Realizacidn en linea Mencionar si se
Respuesta reduccién | disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la dependencia Disminuir el
del tiempo de eliminacion de {ndmero) o el beneficio costo de cuanto
respuesta, citar de requisitos citar de a cuanto
10 cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Generar un apartado en la pagina web
donde la ciudadania pueda emitir
eticiones, quejas o solicitar ayuda para
N/A NIA P la soluccilénjde problemétic);s dep N/A
cualquiera de las tres coordinaciones de
servicios publicos.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de

la Dependencia:

Direccidon de Fomento Agricola y Pecuario

Propuesta | Nombre del tramite
No
Registro de Fierros, Marcas o tatuajes
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacién en linea Mencionar si se
reduccidén del tiempo | disminuyen cantidad | disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
de respuesta, citar de | eliminacién de dependencia (niimero) o el beneficio | de cuanto a cuanto
11 cuanto a cuanto requisitos citar de
cuantos a cuantos
De1mesab
minutos
(Se da seguimiento al N/A N/A N/A
programa anual 2022)
Nombre de la Dependencia:

Coordinacion de Alumbrado Publico

Propuesta | Nombre del tramite
NO
Solicitud de cambio 0 mantenimiento de luminarias.
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacién en linea Mencionar si se
reduccion del tiempo | disminuyen cantidad | disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
12 de respuesta, citar de | eliminacién de dependencia (niimero) o el beneficio | de cuanto a cuanto

cuanto a cuanto

requisitos citar de
cuantos a cuantos

De 15 dias habiles a
5 dias habiles.

N/A

N/A.

N/A
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la Dependencia:
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente
Propuesta | Nombre del tramite
No
Atencidn de quejas/denuncias ciudadanas en materia de proteccion al ambiente
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se disminuyen | Realizacién en linea
reduccién del tiempo | cantidad eliminacion de requisitos | Mencionar si se Disminuir el
de respuesta, citar de | citar de cuantos a cuantos disminuyen las visitas a la costo de cuanto
13 cuanto a cuanto dependencia (nimero) o a cuanto
el beneficio
Generar una pestafa en la
agina web municipal
N/A N/A dor?ds la ciudadania F?ueda N
realizar la denuncia.
Nombre de la Dependencia:
Agua Potable
Propuesta | Nombre del tramite
NO
Formato de factibilidad de servicio de agua potable y drenaje.
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se disminuyen | Realizacién en linea
reduccion del tiempo | cantidad eliminacion de requisitos | Mencionar si se Disminuir el
de respuesta, citar de | citar de cuantos a cuantos disminuyen las visitas a la costo de cuanto
14 cuanto a cuanto dependencia (niimero) o a cuanto
el beneficio
La eliminacién de campos que (ya
detectados) puedan generar
N/A confusiones, buscando obtener un N/A N/A
formato mas claro de resolucion
para el contribuyente.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la Dependencia:

Direccion de Administracion

Propuesta | Nombre del tramite
NO
Apertura de horarios y tramites para la atencion del servicio social, estadias y practicas de ejecucion
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se Realizacién en linea
reduccion del tiempo | disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo
de respuesta, citar de | eliminacion de requisitos citar | las visitas a la dependencia de cuanto a cuanto
cuanto a cuanto de cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio
15 Generar un acercamiento con
los vinculadores de los
planteles educativos para asi
N/A hacerles.llegar la informacion N/A N/A
necesaria a aquellos que se
puedan encontrar interesados
en ejecutar estas actividades
dentro de la presidencia.
Nombre de la Dependencia:
Direccién de Educacion y Cultura
Propuesta | Nombre del tramite
No
Buzén de quejas y/o sugerencias
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se Realizacién en linea
reduccion del tiempo | disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo
de respuesta, citar de | eliminacidn de requisitos citar | las visitas a la dependencia de cuanto a cuanto
16 cuanto a cuanto de cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio
Generar un apartado en la
pagina del ayuntamiento para
N/A N/A que el ciudadano pueda N/A
realizar quejas y/o
sugerencias.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la Dependencia:

Contraloria Intermna Municipal

Propuesta | Nombre del tramite
No
Pre Denuncia en linea
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar si se
reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la dependencia Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto | eliminacién de requisitos | (ntimero) o el beneficio cuanto a cuanto
a cuanto citar de cuantos a cuantos
Se pretende integrar un apartado en
17 la pagina web del ayuntamiento con el
fin de que la ciudadania pueda
ingresar toda la informacién
N/A N/A necesaria, para que por mucho, sélo N/A
acuda a la contraloria municipal a
confirmar la denuncia, disminuyendo
asi la cantidad de visitas (de 2 a 3) a
1.
Nombre de la Dependencia:
Tesoreria Municipal
Propuesta | Nombre del tramite
NO
Citas para instalacién de medidores de agua
Acciones de Mejora propuestas
Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacion en linea Mencionar si se
reduccion del tiempo | disminuyen cantidad | disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
18 de respuesta, citar de | eliminacién de dependencia (niimero) o el beneficio | de cuanto a cuanto
cuanto a cuanto requisitos citar de
cuantos a cuantos
Reduccién de
visitasde 3 a 1. b INIA .

hA mEX
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

] PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 i
DIRECCION DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GO0 Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Led. Alicia Veldzquez Chavero
24/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24/10/2022

Fecha de Elaboracion:

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _ 1 _  Namero de Tramites Prioritarios para2023 1

/"

Céddigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
ylo Servicio ~ (Eliminacién del trémite, las Acciones Cumplimiento | Administrativa
eliminacién de requisitos, reduccion R bl
del tiempo de respuesta, reduccién esponsable
del costo)
DEyMA- | Atencion de quejas/denuncias Realizar el trémite en linea Recibir e investigar las 15 diciembre Direccién de
DC/05/2022 | ciudadanas en materia de | (atencion de quejas/denuncias | actividades que generen 2023 1. Ecologia y Medio
proteccién al ambiente. en materia ambiental y un impacto negativo en el ";ﬁ-——-__rﬁmbtente
proteccion animal). ambiente.
Observaciones:
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Janeth Solis Coba b rﬁra@’ff{guz
Profesional Coordinador Géne ré‘lmﬁ“{p@l de Mejora
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Administracion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: lvonne Hemandez Garcia

25/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/10/2022

Fecha de Elaboracion:

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _1__  Namero de Tramites Prioritarios para2023 1

Cadigo | Nombre del Tramite yl/o Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
Servicio (sliminagign del tga'm(tg, Zlirlntipacién las Acciones Cumplimiento | Administrativa
e requisitos, reduccién del tiempo
de respuesta, reduccién del costo) Responsable
AD-01 Apertura de horarios y tramite Facilitar la atencién a los Implementar horarios fijos 15 diciembre Direccioén de
para atencion del servicio vinculadores de los planteles, para brindar una atencion 2023 Administracion

social, estadias y practicas de
ejecucion.

mediante horarios fijos de
atencion.

oportuna y eficiente a los
vinculadores de los

planteles, para que ellos
puedan realizar el tramite
cofrespondiente y asi evitar

/_T- we===slulg, aglomeracion de los s
it - Ry iantes que solicitan el ,, T
/ﬁ/ == | serVigiogocial. b

// B\

Coordlnafo General“ﬂéli‘nggpﬂl de Me;arq

Observaciones:

L.C. Norma, GMéne;Radrigugz J
» Coordinacion de Rgcursbs H?hanos

T~ ya e~
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> PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
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CONTRALORIA INTERNA DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): KOO Contraloria Intera Municipal de Huehuetoca

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Erika Rodriguez Rivera

Fecha de Elaboracién: _ 25/10/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:  25/10/2022
Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: __1 Namero de Tramites Prioritarios para 2023 1
Cédigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
ylo Servicio (Eliminacién del tramite, las Acciones Cumplimiento | Administrativa
eliminacién de requisitos, R bl
reduccidn del iempo de respuesta, esponsable
reduccion del costo)
CIM/MR/DEN | Pre Denuncia en linea. Implementacion de la Proporcionar al ciudadano 15 diciembre Contraloria Intema
recepcion de predenunciaen | una herramienta digital 2023 Municipal de
linea. para interponer una Huehuetoca
denuncia.
Observaciones: P ailr— ""n ;;-,\
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GOBIERNO DEL =D @A WEX
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinaciéon de Bibliotecas Piblicas Municipales

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Maria de la Paz Gutiérrez Barraza

Fecha de Elaboracién:__ 25/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _25/10/2022
Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _ 1 Numero de Tramites Prioritarios para2023 1
Cédigo | Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
Servicio (E"mi"a?ifin del gémi_tgv tz'irl":!‘acién las Acciones Cumplimiento | Administrativa
e requisitos, reduccién del tiempo
de respuesta, reduccién del costo) Responsable
Bp1 Buzén de quejas Yylo Satisfacer cada vez mas las Brindar un servicio de 1511212023 Coordinacién de
sugerencias necesidades de los usuarios calidad con respeto, Bibliotecas
brindando un servicio optimo. | eficiencia y eficacia. Publicas
# Ty, Municipales
i -
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EDOAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DIRECCION DE FOMENTO AL TRABAJO DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 140 SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ROSARIO VALENCIA UGALDE

Fecha de Elaboracién: __ 24/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24/10/2022
Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _ 7  Numero de Tramites Prioritarios para 2023 2
Cdédigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
ylo Servicio (I'_E“r,"ina,?ié'; deLtfé_mite- las Acciones Cumplimiento | Administrativa
eliminacion ae requisiios,
reduccion del tiempo de ResPonsame
respuesta, reduccion del costo)
DFT/002/2022 | Expedicion de pemmisos y Reduccién detiempo de. Eliminacion de la solicitud 16/Marzo/2023 Direccion de
cédulas de actividades espera de 1 diaa 3 horas de documentacion fisica. Fomento al Empleo

Observaciones: /

/i /#BQ“

Elaboré

" Diego Lépez Mendoza
Auxiliar Administrativo




8

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
. PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DIRECCION DE FOMENTO AL TRABAJO DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 140 SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ROSARIO VALENCIA UGALDE

Fecha de Elaboracion:  24/10/2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:  24/10/2022

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _7__  Nuamero de Tramites Prioritarios para2023 2

Cdédigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
ylo Servicio (Eliminacion del tramite, las Acciones Cumplimiento | Administrativa
eliminacién de requisitos, R bl
reduccion del tiempo de esponsable
respuesta, reduccién del costo)
DFT/001/2022 | Pagina para la publicacion de Reduccién de tiempo de Eliminacién de la solicitud 16Marzo/2023 Direccion de
vacantes espera, de 1 dia a 3 horas de documentacién fisica Fomento al Empleo
o 3 n--‘-:l‘-,._*
‘#‘-"{. — \
Observaciones: P 4 J,e'-“" L -‘t\ \ e
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| GOBIERNO DEL
' ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOAAEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DIRECCION DE GOBIERNO DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccidén de Gobiemo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Milton Ulises Colin Pérez

Fecha de Elaboracién:

24/10/2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21/10/2022

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: ___ 01 Numero de Tramites Prioritarios para 2023 __ 01

Rébmé"fena i

Cédigo | Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
Servicio (ng:zgzlcslﬁgs derLgﬁgnc'ltgn 'Zlmlfx:? las Acciones Cumplimiento | Administrativa
de respu&sta'. reduccién del costo) Responsable
GB Portal de notificaciones | Simplificacién de notificaciones | Se estructura bajo Ia O1Marzof2023 Direccién de
ciudadanas digitales ciudadanas bajo la estructura | premisa de migrar las Gobierno
digital, desarrollando que el | notificaciones ciudadanas a
ciudadano suba su nofificacién | un portal digital donde estas
en cualquier dispositivo movil, | mismas se puedan llevar a
esto generara que el ciudadano | cabo desde cualquier lugar,
no tenga que acudir a la | ademids de que todo
dependencia gubemamental | ciudadano pueda ejecutar
faciltando acceso directo al | desdetodo dispositivo mévil
gobierno municipal sin tener que
acudir al drea gubernamental
Observaciones: g
// ‘G
Titular de la Depeﬁdencaa Mupiéipal Coordiglagion Gener‘éﬁ-MﬁmmpaI de Me;ora
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: EDOAAEX

" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101 DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GERARDO FELIPE VALENTIN

Fecha de Elaboracién:_ 25/10/2022
Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _1 Numero de Tramites Prioritarios para 2023 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:  25/10/2022

Cédigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General Fecha de Unidad
ylo Servicio (Eliminacion del tramite, de las Acciones Cumplimiento | Administrativa
eliminacion de requisitos, R bl
reduccién del tiempo de esponsable
respuesta, reduccién del costo)

DDS2022/TRM/01 | Solicitud para la adquisicién Reduccién de tiempo para Disminuir el tiempo de 151272023 Direccion de
de materiales ofrecidos por | realizar el tramite de solicitud | framite de solicitud de los Desarrollo Social
los programas de la de los programas que programas que ofrecen
Direccion de Desarrolio ofrecen materiales a bajo materiales a bajo costo
Social costo de 30 a 15.minutis

Observaciones:
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Coordinador de Frogramas\Sodjales y Trabajo Social
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _____Ing. Eduardo Barragan Licea

Fecha de Elaboracion:  04/10/2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Intemno: _Q4/10/2022

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _7 __ Ndmero de Tramites Prioritarios para2023 2

Cédigo | Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora

Objetivo General de

Fecha de

Unidad

Servicio (Egrgnzlcs'ﬁ:s d?:ezircrggnzlmrxlo: las Acciones Cumplimiento | Administrativa
de re:puesta,. reduccion del costz) Responsable
Cc.Cl Citas por Internet para la | Agregar a la pagina oficia |I|zar las citas para que 15/12@923:—«4 JEFE DE OFICINA
Cartilla Militar apartado de citas gvenes no tengan que 3 DE
jovenes que estén de manera presencial RE’CULTAMIENTO
de tramitar su ha cita / g"ﬁ MUNICIPAL
Nacional
Observaciones: Se or intemnet, dichd pfograma,no'Hebia padido ser llevado a
cabo con éxito deri delai cia %ge realicd lak adecuacionesgpértinentes, asi c¢omo las modificaciones
dentro de la pagi bdela nto. f uNIDAD DE INFORT v, |

Ia??m

Enlace

jora Rtegula'tctrl:a'l".u."j A 4

Ctbmo /

Coordinador Genera ifis
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~ GOBIERNO DEL E D OA‘ EX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Eduardo Barragan Licea
Fecha de Elaboracién: _ 04/10/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _04/10/2022
Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _7 Ndamero de Tramites Prioritarios para 2023 2
Cddigo | Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
Servicio (Elimina?if':n del t(;émi_f?, f’"TtiPacifm las Acciones Cumplimiento | Administrativa
€ requisitos, reduccion ael tiempo
de respuesta, reduccién del costo) Responsable
CP.l Gestidn de tramites por Internet | Abrir una pestafia de secretaria | Simplificar el acceso a los 15/12/2023 SECRETARIA DEL
del Ayuntamiento en la péagina | ciudadanos a la constancia AYUNTAMEITNO
oficial del Municipio para hacer | de vecindad expedida poria
llegar a los ciudadanos de | secretaria del
manera pronta y expedita la | Ayuntamiento
constancia de vecindad emitida
por esta Secretaria.
Observaciones: Se retoma el pisgramesgual del 2022 en |a cuestion de gestion de tramites por intemnet, dicho p a ngEha poﬁ_ﬁ sg;_llevado a
cabo con éxito derivado dg#fa insufiefemej : - rsonal que realice las adecuaciones jflentes, o las ificaciones
dentro de la pagina web de £ 3
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S EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
' PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 .
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (00131) DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOSE IVAN ROJAS LEON

Fecha de Elaboracion: _ 25/09/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _26/09/2022
Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _6 Numero de Tramites Prioritarios para 2023 1
Cédigo | Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
Servicio (Eliminacion del tramite, eliminacion las Acciones Cumplimiento | Administrativa
de requisitos, reduccién del tiempo R bl
de respuesta, reduccion del costo) esponsabie
SLP 08 | Permiso en via publica para | Eliminacién del oficio de peticion | Facilitar el tramite 20/12/2023 Subdireccion de
puesto semifijo y s6lo se realizara el llenado del Licencias y
formulario con el cumplimiento Permisos
de los demas requisitos

Observaciones:

=)

- SERG iAS
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G %3

P G)Q%ﬁsﬁméﬁamﬁaaé i
JORA DEPESARROLLO ECONOMICO




GOBIERNO DEL

' ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: es Hernandez Calzadilla

Fecha de Efaboracién:

22/10/2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

19/10/2022

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _ 1 Numero de Tramites Prioritarios para2023 1.

peticiones, atencién de quejas
o solucién de dificultades en la
operatividad en cualquiera de
las tres coordinaciones de
Servicios Publicos.

presentacion del servicio o
solucién de problemas que
entorpecen la operacion
diaria de los servicios.

Cadigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
ylo Servicio (Eliminacién det tramite, las Acciones Cumplimiento | Administrativa
eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta, Responsable
reduccién del costo)
DSP/01/2023 | Respuesta a peticiones de Utilizar los medios Agilizar en las formas de 15 diciembre Direccion de
servicios. electrénicos, dar respuesta a | atencién a quejas, 2023 Servicios Publicos

Observaciones:

Elaboré

y

Ma. De los Angeles Hernandez Calzadilla
Auxiliar Administrativo
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B GOBIERNO DEL E D E:}A ﬁEx
ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 ]
DIRECCION DE FOMENTO AGRICOLA Y PECUARIO DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (NO1) Direccion de Fomento Agricola y Pecuario
Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Nancy Nallely Patricio Viveros
Fecha de Elaboracién: __ 26/09/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2022

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _ 2 Numero de Tramites Prioritarios para2023 1

Cédigo | Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad

Servicio (E"mi"aFig" del gémi?g- Z"Tti_nacién las Acciones Cumplimiento | Administrativa
e requisitos, reduccién del tiempo
de respuesta, reduccién del costo) Responsable

DAP-F | Registro de Fierros, marcas o Reduccién de tiempo de Entregar la patente con la 15 Diciembre Direccion de
2022 tatuajes respuesta de manera inmediata. | eficiencia y agilidad al 2023 Fomento Agricola y
ejidatario _ g —— Pecuario
Observaciones: Se dara seguimiento al Programa Anual de la misma direccidn del afo 2022, derivado de que se héd esta do en ello pero no
se ha podido dar cumplimiento dentro de este afio. e , — "‘\\\
ﬁ ' Eﬁ 3\
- -

Elaboré

C. Nancy Nallely Patricio Viveros ‘F_ o o
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| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 i
DIRECCION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO URBANO DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Alumbrado Publico

EDOAMEX

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Héctor Guerrero Pérez

Fecha de Elaboracion:

24/10/2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24/10/2022

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _1__ Namero de Tramites Prioritarios para2023 1

Cédigo | Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
Servicio (‘I’Egr:\ina_cign del zémiyg, zlir;wtipacién las Acciones Cumplimiento | Administrativa
equisitos, requccion del tiempo
de respuesta, reduccién del costo) Responsable
CAPO1 | Solictud de Cambio o | Se propone reducir el tiempo de | Simplificar los procesos 15 diciembre Coordinacion de
Mantenimiento de Luminarias respuesta a 5 dias para cambio | administrativos. 2023 Alumbrado Publico
o mantenimiento de luminarias
después que el ciudadano
. >
Observaciones: e

elood

[

o\Guerrero Pérez  /
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P EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
] PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE HUEHUETOCA ESTADO DE
MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Armando Martinez Romero

Fecha de Elaboracion: _ 24/10/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24/10/2022
Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _1__  Numero de Tramites Prioritarios para2023 1
Cédigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora | Objetivo General de Fecha de Unidad
ylo Servicio (Eliminacion del tramite, las Acciones Cumplimiento | Administrativa
eliminacion de requisitos, Responsable

reduccion del tiempo de
respuesta, reduccion del costo)

DAPAS/FAC/01 | Formato de factibilidad de | Eliminarcamposquecausen | Ser mas clara Ia 15 diciembre Coordinacion
servicio de agua potable y confusiones. resolucion para el 2023 administrativa y
drenaje. contribuyente. w normativa.

Observaciones: mh,.{’
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Coordinador Agministrativo y Normativo.

Lic 4 rmarfo Martinez Romero




EDOAAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
TESORERIA MUNICIPAL DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Catastro

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Liliana Guadalupe Ramirez Hemandez

Fecha de Elaboraciéon: _ 25/10/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:_ 25/10/2022

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _1__  Namero de Tramites Prioritarios para2022 1

Cddigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
ylo Servicio éﬁlﬁﬂ?ﬁ?ﬁ’é gigjlf:::s las Acciones Cumplimiento | Administrativa
reduccion del tiempo de respu'esta, Responsable

reduccién del costo)

CC/001/2023 | Emisién de Manifestacion de Ya no se solicitara que se Obtencion de 29/12/2023 Catastro Municipal
Valor Catastral para el acredite su personalidad Manifestacién de valor
contribuyente |nscnto en el juridica, bastara con contar catastral en tiempo real.
padrén catastra! .| conla clave catastral parala
4 ;'m: _f+emisién de la manifestacion de
L e « valor catastral. {
Observaciones: 7 /4 iMiA 3 . =

L.C.P. Lilidna G uadalupe Rggli}'féz#eméndez, o
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GOBIERNO

B8

OEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
TESORERIA MUNICIPAL DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

EDOAAEX

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Impuestos Mobiliarios
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Omar Alexander Ramirez Monroy

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: _25/10/2022

CERGANO

Fecha de Elaboracion: _ 25/10/2022
Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _1___  Numero de Tramites Prioritarios para2023 1
Cdédigo | Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad

Servicio (Eliminacion del tramite, eliminacion las Acciones Cumplimiento | Administrativa

de requisitos, reduccién del tiempo R bl
de respuesta, reduccion del costo) esponsabpie
101 Consulta y pago de impuesto Poder realizar de forma mas Pago de impuesto predial 29/dic/2023 Tesoreria Municipal

predial en linea. rapida y sencilla, sin hacer filas; | en linea
ingresando directamente en la
pagina del gobierno municipal
Observaciones:
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOAAEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
TESORERIA MUNICIPAL DE HUEHUETOCA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Recaudacion y fiscalizacion de servicios de agua potable.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Juan Pablo Morales Calderén

Fecha de Elaboracion:  25/10/2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/10/2022

Total de Tramites y/o Servicios de la Dependencia Municipal: _ 1 Numero de Tramites Prioritarios para2023 1

Cédigo | Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Objetivo General de Fecha de Unidad
Servicio (Egr:\énigﬁgsdigmf:n?mlfx'og las Acciones Cumplimiento | Administrativa
de regpuesta,, reduccion del costz) Responsable
00001 Citas para instalacion de Incrementar fa eficiencia en Instalar medidores de agua 29 Diciembre Tesoreria
medidor de agua potable. instalacion, evitar que el potable, generando una cita 2023
ciudadano acuda a la para que la ciudadania
coordinacion de agua tenga la centeza de cuando
administrativa. se llevara a cabo
Observaciones: .
| //:r._f:_z- g
\ [/ B\
_— - \
Elaboro Titular ?ﬂ |
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