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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMIT . SERVICIO
B :

Codigo de la Cédula

Buzén de Quejas y Sugerencias por medio de las redes sociales, sirve para mejorar los servicios en la biblioteca y el
personal bibliotecario

o Art. 95 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
FUNDAMENTO LEGAL

VIGENCIA
DOCUMENTO A DEL
OBTENER: N/A DOCUMENTO N/A

A OBTENER!

EELARZN RN X | NO | DIRECCION WEB | https://forms.gle/YbNrkcC5pdkF7gzy8

De una queja o sugerencia

ISTE TRAMITE O SERVICIO ESTA [ _ ' ) L .
CCION O VERIFICACION Y Sujeto a inspeccién para mejorar los servicios bibliotecarios

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIV

ORIGINAL i s
REQUISITOS: anotar la palabra ©0 ,Ll s
ST NO umud.‘n de
copias
PERSONAS FiSICAS
Realizar la queja o sugerencia N/A
SI N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
SI N/A N/A
Realizar queja o sugerencia

DARLE CONTINUIDAD A LA QUEJA

DEBE DE RE/

CIUDADANO
PLAZO MAXIMO DE 3 DIAS HABILES
RESPUESTA
COSTO: $ N/A Fundamento Juridico N/A
PR DR TAUL EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO L (PORg :é(?s%
l.)(’)Nl)t‘. PODRA PAGARSE N/A
OTRAS ALTERNATIVAS: N/A
TERIOS DE

AICTION DEL N/A

APLICACION DE ok

AFIRMATIVA Fl
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Direccién de Educacién y Fomento a la Cultura Coordinacion de Bibliotecas Publicas

Profra. Luz Mayela Marin Dominguez

gALL Rio Denver esquina Rio Jerez NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: | Barrio de Salitrillo MUNICIPIO: | Huehuetoca

G.P;

HORARIO Y DIAS DE

it Lunes a Viernes de 9: 00 a 18:00 hrs y sabados de 9:00 a 13:00 hrs

CORREQ ELECTRONICO:

'OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Biblioteca Profesor Antonio Gutiérrez Gutiérrez
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Wendy Michell Villanueva Terrazas

DOMICILIO: gALL Rio Denver esquina Rio Jerez NO. INT. Y EXT.: N/A

Barrio de Salitrillo MUNICIPIO: | Huehuetoca

‘\‘T—f?;?gl\?"(‘s’N\" DIAS DE Lunes a Viernes de 9: 00 a 18:00 hrs y sabados de 9:00 a 13:00 hrs

COLONIA:

TELEFONOS X1y AX CORREQ ELECTRONICO:;

FORMATO(S)
DE RGABLES

informaclén admonal

pregunta frecuente 1 ¢,D6nde puedo realizar una sugerencia?

En la pagina web https://forms.gle/YbNrkcC5pdkF7gzy8

RESPUESTA

UL (En cuénto tiempo recibiré respuesta?

RESPUESTA: Tres dias habiles

LIRS BRI En que otro lugar pueden atender mi queja?

RESPUESTA: En la contraloria municipal

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

I**ic. Berenice Resendiz Reyes 10/07/2024

NOMBRE COMPLETO




